


ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «СЯМЖЕНСКАЯ ЭЛЕКТРОСЕТЬ»

21. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ОБ АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ , РЕМОНТНЫХ И ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТАХ, ПЛАНОВЫХ ОГРАНИЧЕНИЯХ РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели, владеющие электроустановками, энергосбытовые организации 
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: без взимания платы
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): наличие у заявителя заключенного с сетевой организацией договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): предоставление информации о дате, времени, месте и продолжительности ограничения электроснабжения объектов заявителя, причинах ограничения
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 10 рабочих дней
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):

	 
№
	Этап
	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Информирование потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях  
	Устное информирование потребителя услуг 
	Очное (заочное посредством телефонной связи) обращение в  АО «Сямженская электросеть» 

	В день обращения
	Договор оказания услуг по передаче эл.энергии

	2
	Заявка о предоставлении необходимой информации  
	Рассмотрение заявки, назначение ответственного за выполнение заявки
	Очное обращение заявителя в АО «Сямженская электросеть», либо
письменное обращение с заявкой заказным письмом с уведомлением

	Не ограничен
	

	3
	Подготовка информации, направление ответа в адрес заявителя
	Подготовка информации о дате, времени, месте и продолжительности ограничения электроснабжения объекта заявителя, причинах, приведших к перерыву в электроснабжении
	Письменная форма ответа, направляется способом, позволяющим подтвердить факт получения, или выдача заявителю в офисе обслуживания потребителей 
	В течение 10 рабочих дней со дня подачи заявки
	Договор оказания услуг по передаче эл.энергии
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